WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach organizowanych przez ,Juventur — Piotrkéw Trybunalski” Sp. z 0.0.

Uprzejmie prosimy przed podpisaniem Umowy Zgtosze

nia o doktadne zapoznanie sie z ofertg oraz ponizszymi

Warunkami Uczestnictwa. Podpisanie Umowy jest wigzgce dla obu stron umowy o swiadczeniu ustug turystycznych.

Postanowienia wstepne. Zawarcie Umowy
1.Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozumie¢:
a) Warunki Uczestnictwa — Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Biuro Podrézy ,Juventur — Piotrkéw Trybunalski” Sp. z 0.0.
b) Impreza — Impreza turystyczna organizowana przez Biuro Podrézy ,Juventur Piotrkow
Trybunalski” Sp. z 0.0.
c) Organizator — Biuro Podrézy ,Juventur — Piotrkéw Trybunalski” Sp. z o.0., bedace
organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. Z 2004 r., nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.) i posiadajace zaswiadczenie o
wpisie do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych poz. NR 089, wydane przez
Wojewode t6dzkiego.
d) Uczestnik — osoba, ktéra zamierza zawrze¢, lub zawarta umowe o impreze turystyczng na
sSwojg rzecz lub na rzecz innej osoby.
e) Zgtoszenie Umowa — formularz przygotowany przez Organizatora, na podstawie ktdrego
Uczestnik sktada Organizatorowi oferte zawarcia Umowy o impreze.
2.Zawarcie Umowy nastepuje poprzez podpisanie Umowy Zgtoszenia w imieniu wtasnym i
pozostatych uczestnikéw, na podstawie katalogu lub oferty specjalnej.
3.Zawierajgc powyzszg Umowe, Uczestnik deklaruje (w imieniu swoim oraz pozostatych
Uczestnikéw Umowy), iz jego stan zdrowia pozwala mu na wziecie udziatu w imprezie
turystycznej bedacej przedmiotem Umowy.
4.Przy zakupie imprezy Uczestnik ma mozliwo$¢ zawarcia umowy gwarancyjnej zwrotu kosztéw
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej na wypadek rezygnacji Uczestnika z udziatu w
imprezie. Zasady i wysoko$¢ zwracanych kosztoéw okreslajg ogéine Warunki Uczestnictwa od
kosztéw rezygnacji z ktérymi Uczestnik zobowigzany jest zapoznaé sie przed wykupieniem
ubezpieczenia.

Platnosci

1.W przypadku zakupu imprezy turystycznej na wigcej niz 30 dni przed jej rozpoczeciem,
Uczestnik zobowigzany jest do wptaty 30% wartosci imprezy. Pozostata nalezno$¢ winna by¢
wptacona przez Uczestnika w terminie do 30 dni przed rozpoczgciem imprezy.
2. W przypadku zakupu imprezy turystycznej na 30 i mniej dni przed jej rozpoczgciem Uczestnik
zobowigzany jest do wptaty 100% wartosci imprezy w dniu podpisania Umowy.
3.W przypadku braku wptat zgodnie z wymienionymi zasadami ptatnosci Organizator potraktuje
to jako odstagpienie Uczestnika od Umowy i zastrzega sobie prawo do naliczenia kosztéw

rezygnaciji, ktére zostang wyliczone indywidualnie.

Zmiany cen i Swiadczen turystycznych
1.W sytuacji, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy zmuszony jest, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy powiadamia o tym Uczestnika. Uczestnik moze w
takim przypadku przyja¢ proponowang zmiane lub odstgpi¢ od Umowy wraz z petnym zwrotem
uiszczonych pfatnosci.
2.0dwotanie imprezy z powodu braku odpowiedniej liczby uczestnikéw moze nastgpi¢

najpozniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Rezygnacje z imprezy
1.Uczestnik przed rozpoczgciem imprezy ma prawo odstgpi¢ od Umowy. Za date rezygnaciji
przyjmuje sie dzien, w ktérym Uczestnik zawiadomit Organizatora w formie pisemnej o
rezygnacji z imprezy.
2.W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie klienta Uczestnik zostaje obcigzony
kosztami odpowiadajgcymi kosztom poniesionym przez Organizatora.

Reklamacje
1.Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, a takze wspodtdziata¢ w
celu unikniecia ewentualnych dalszych szkod.
2.Uczestnik ma obowigzek poinformowaé na miejscu o spostrzezonych uchybieniach pilota lub
innego miejscowego przedstawiciela Organizatora w celu podjgcia srodkéw zaradczych.
3.Jezeli usterka w realizacji Umowy nie zostanie naprawiona, Uczestnik powinien ztozy¢
pisemng reklamacje w trybie niezwtocznym od daty zakonczenia imprezy.
4.0rganizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

Prawa i obowigzki Uczestnika
1.Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w Umowie oraz wynikajgcych z
Warunkéw Uczestnictwa.
2.Uczestnik zobowigzany jest do stawienia si¢ na miejsce zbiérki najpdzniej na 15 minut przed
czasem odjazdu autokaru.
3.Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw do przekroczenia granicy.
4.Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania regulaminéw i innych przepiséw obowiazujacych
w miejscach pobytu oraz polskich i zagranicznych przepiséw celno — dewizowych.
5.W
pilota, rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela Organizatora, dotyczacych realizacji

trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek
programu, w szczegolnosci przestrzega¢ godzin zbiorki uczestnikow.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora
1.0rganizator przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacje
$wiadczen wykupionych przez Uczestnika.
2.0rganizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo sitg wyzsza.

Ubezpieczenia
1.0rganizator zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych ubezpiecza wszystkich
Uczestnikéw imprez zbiorowych w TU EUROPA SA lub innym Towarzystwie Ubezpieczeniowym
2. Uczestnik moze wykupi¢ na wiasny koszt dodatkowe ubezpieczenie do wyzszych sum
gwarancyjnych..
3.Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy na podstawie polisy generalnej Organizatora w
TU EUROPA SA w zakresie:
(KL) kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, obejmujgce réwniez ubezpieczenie nastepstw
choréb przewlektych przy wyjazdach do krajéw europejskich i basenu M.Srédziemnego do
15.000 EUR; w tym koszty ratownictwa d kwoty 5.000 EUR.
(NNW) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu do
kwoty 3.000 EUR, w wyniku $mierci 1.500 EUR.
(BP) ubezpieczenie bagazu podréznego do kwoty 300 EUR
4.0 ile umowa nie stanowi inaczej — stronami ubezpieczenia sa: TU EUROPA SA z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Powstancow Slaskich 2-4, 53-333 Wroctaw oraz Uczestnik.
5.Uczestnik moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztéw rezygnaciji z udziatu w imprezie.

Postanowienia koncowe
1.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg
przepisy ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Z 2004 r., nr 223,
poz. 2268 z pézn. zm.) oraz przepisy kodeksu cywilnego.
2.Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy strony rozstrzygaty
bedg polubownie, a w przypadku nieosiagniecia porozumienia przez sad rzeczowo wiasciwy.



